
 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

1. Dane klienta (wypełnia klient) 

Nabywca: ………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………….. 

Telefon: ………………………….………………… E-mail: …………………………………………….……..………………………...…….….. 

Data: ……………………………………………………………………………………………………..………..……………………………………….. 
 

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypełnia klient) 

Produkt: …………………………………………………………………………..………………………………………………………………………. 
(pełna nazwa reklamowanego produktu) 

Kolor: ……………………….……………….……………… Numer seryjny: …………………………………………………………………… 
(na opakowaniu) 

Kod weryfikujący oryginalność produktu: …………………………………………………….……………………….…………………. 
(na opakowaniu) 

Data zakupu: ………………………………..…… Numer dowodu zakupu: ………..…………………………………………………. 
 (DD-MM-RR)                                                                                                               (numer faktury) 

 

3. Opis wady / przyczyna reklamacji (wypełnia klient) 

…………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

4. Przebieg reklamacji 

Nr reklamacji: 

…………………………………………… 
Data rozpatrzenia reklamacji: 

…………………………………….…… 

Reklamacja została uznana / nieuznana z następujących powodów: 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 
 

Swoje dane w formularz zgłoszenia reklamacji podajesz nam dobrowolnie. Jednak jeśli nie podasz nam wszystkich potrzebnych danych, nie będziemy mogli 

rozpatrzyć Twojego zgłoszenia. Twoje dane przetwarzamy i ochraniamy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO). 

 
 

……..………..…………………………………………….    ……..………..……………………………………………. 
(Podpis osoby przyjmującej reklamację)        (Podpis reklamującego) 


